§1
Definicje
Regulamin — aktualny Regulamin Sklepu internetowego dlaKatolika.pl opublikowany na
stronie internetowej Sprzedajgcego prowadzonej pod adresem www.dlakatolika.pl

Sprzedajacy — Hurtownia Quo Vadis tukasz Fislak, 35-205 Rzeszéw, ul. Warszawska 31,
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 959 126 23
56, Regon 181111911, tel. 502 434 891, e-mail: sklep@dlakatolika.pl

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajaca
zdolnos¢ prawng

Konsument — Klient dokonujgcy zakupu Towarédw w celu nie zwigzanym z prowadzong przez
niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

Odbiorca hurtowy — Klient dokonujgcy zakupu Towardw obejmujgcych zwykle duzg ilos¢
poszczegbinych jednostek w celu zwigzanym z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa np. Sklep, Parafia

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajgcego w swoim portalu internetowym
pod adresem www.dlakatolika.pl

Towar — produkt sprzedawany za posrednictwem Sklepu

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia ze Sprzedajgcym drogg

elektroniczng Umowy zakupu Towaru

Umowa zakupu Towaru — umowa sprzedazy Towaréw oferowanych za posrednictwem

Sklepu zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez Sklep Zaméwienia Klienta.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe warunki sprzedazy Towardw za posrednictwem
internetowego Sklepu dostepnego pod adresem internetowym www.dlakatolika.pl (dalej
Sklep), a takze zasady korzystania ze Sklepu, sposoby dostawy, pfatnosci, uprawnienia
Klienta do odstgpienia od Umowa zakupu Towaru oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Sklep jest prowadzony przez Sprzedajgcego.

3. Regulamin dostepny jest w Sklepie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie,
zapisanie i wydrukowanie.

4. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapozna¢ sie z trescig
niniejszego Regulaminu.

5. Przed ztozeniem Zamowienia, Klient zobowigzany jest uwaznie zapoznac¢ sie z trescig
niniejszego Regulaminu. Klient potwierdzajgc ztozenie Zamowienia w Sklepie, sktada
jednoczes$nie - poprzez zaznaczenie stosownego pola widocznego w trakcie procesu
sktadania Zamdwienia oswiadczenie, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i zaakceptowat
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postanowienia w nim zawarte oraz ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedajgcego
danych osobowych w celu realizacji Zamdwienia.

6. Klient zobowigzuje sie do:

a) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawa lub dobra
osobiste 0sdb trzecich, niezgodnych z dobrymi obyczajami lub zasadami wspbtzycia
spotecznego,

b) przestrzegania przepisdw prawa przy korzystaniu ze Sklepu, w tym regulacji dotyczacych
praw autorskich,

c) korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz powstrzymania sie od
jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu,

d) dochowania nalezytej starannosci w definiowaniu hasta oraz loginu, jak i zachowania w
poufnosci hasta dostepu i loginu do swojego konta w Sklepie,

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta danych
logowania osobom trzecim.

8. Wszystkie informacje, wzory Towardw, zdjecia Towardw oraz ich nazwy sg chronione
prawami autorskimi zgodnie z art. 17 ustawy z 4 luty 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.), a takze mogg byc¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi lub wzorami uzytkowymi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania,
uzywania do celdw handlowych lub prezentacji na innych stronach internetowych bez zgody
Sprzedajgcego.

§3

Wymogi techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania oferowanych przez Sklep Towardw,
sktadania Zamoéwien, zakfadania i korzystania z indywidualnego konta w Sklepie oraz
otrzymywania informacji o zapowiedziach i nowosciach oraz promocjach i wyprzedazach
niezbedny jest dostep do Internetu oraz komputer lub urzgdzenie mobilne o nastepujacych
minimalnych parametrach technicznych:

Minimalne wymagania:

a. komputer z procesorem 1.0 GHz

b. 1024 MB pamieci operacyjnej RAM

c. okoto 200 MB wolnego miejsca na dysku twardym

d. karta graficzna obstugujaca rozdzielczo$¢ ekranu co najmniej 1024x768 pikseli

e. dostep do Internetu

—H

najnowsza wtyczka multimedialna Flash Player
Zalecane wymagania:
a. komputer z procesorem 2.0 GHz lub szybszym
b. 2048 MB pamieci operacyjnej RAM lub wiecej

C. okoto 300 MB wolnego miejsca na dysku twardym



d.  karta graficzna obstugujaca rozdzielczo$¢ ekranu co najmniej 1024x768 pikseli
e. dostep do Internetu
f. najnowsza wtyczka multimedialna Flash Player
Wymagania systemowe:
a.  system operacyjny Microsoft Windows (Vista/7/8/8.1)
b.  srodowisko Microsoft .NET Framework 4.5 lub nowszy

2. Witryna internetowa Serwisu przygotowana jest w technologii Responsie Web Design
(RWD) co oznacza, ze automatycznie dostosowuje rozdzielczo$¢ do urzadzenia, na ktérym
jest wyswietlana.

3. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i / lub oprogramowania.

4. Instalacja oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1 jest przedmiotem oddzielnej licencji
pomiedzy Klientem a Licencjodawca.

§4
Rodzaj i zakres Swiadczonych ustug

1. Sprzedajgcy swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce ustugi na rzecz Klientéw:

a) udostepnienie Klientowi indywidualnego konta w Sklepie, pozwalajacego na korzystanie z
ustug Sklepu oraz dokonywanie zakupu Towardéw;

b) umozliwienie Uzytkownikowi dokonywania zakupu Towaréw;

c) otrzymywanie przez Klienta, za jego zgoda, bezptatnych informacji o zapowiedziach i
nowosciach oraz promocjach i wyprzedazach (dostarczanie newsletteru).

2. Umowa o swiadczenie ustugi zatozenia i prowadzenia konta w Sklepie zostaje zawarta z
chwilg wypetnienia przez Klienta formularza rejestracyjnego, po zaakceptowaniu
Regulaminu i wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Sprzedajacego danych osobowych
oraz potwierdzenia woli utworzenia konta poprzez klikniecie ,UTWORZ KONTO”. Przed
zarejestrowaniem konta, Klient powinien uwaznie zapoznaé sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Klient w kazdym czasie oraz bez podawania przyczyn moze usungc konto ze
Sklepu. Poprzez usuniecie konta Klienta nastepuje rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
udostepnienia Klientowi indywidualnego konta w Sklepie. W celu usuniecia konta Klienta ze
Sklepu nalezy wystaé email na adres sklep@dlakatolika.pl z zagdaniem usuniecia konta.

3. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dotyczgcej dostarczania newsletteru na
podany przez Klienta adres e-mail Klient zobligowany jest do wyrazenia zgody na
otrzymywanie newsletteru poprzez zaznaczenie wtasciwego pola. Przed wyrazeniem zgody
na korzystanie z tej ustugi Klient powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.
Klient wyrazajgc zgode na otrzymywanie newsletteru, sktada jednoczesnie oswiadczenie, ze
zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje zawarte w nim postanowienia. Oswiadczenie
sktadane jest poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola, ktdre widoczne jest w procesie
zapisu do newsletteru. Klient w kazdym czasie oraz bez podawania przyczyn moze rozwigzac
umowe dostarczania newsletteru wybierajac jedng z ponizszych mozliwosci:
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a) wysyfajagc e-mail na adres sklep@dlakatolika.pl z zgdaniem zaprzestania dostarczania
newsletteru

b) klikajgc na link, ktéry znajduje sie w kazdym otrzymanym newsletterze,

c) wciskajgc na swoim profilu klienta przycisk ,, WYPISZ Z NEWSLETTERA”.

§5
Przyjmowanie i realizacja Zamoéwienia Towaréw

1. Zamowienia Towaréw mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok,
za wyjatkiem przerw technicznych i konserwacyjnych.

2. Do sktadania Zamowienia w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

3. Klient kompletuje Zamowienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany poprzez
klikniecie ,DODAJ DO KOSZYKA”. Klient po skompletowaniu catosci Zamowienia i wskazaniu
w ,,KOSZYKU” sposobu dostawy oraz formy ptatnosci, sktada Zamoéwienie:

a) logujac sie do indywidualnego konta - po zarejestrowaniu konta i zalogowaniu sie na
koncie z wykorzystaniem wtasciwego loginu i hasta lub

b) bez koniecznosci rejestracji konta, a jedynie poprzez wypetnienie stosownego formularza
elektronicznego w Sklepie, pod warunkiem akceptacji Regulaminu Opcja nie dotyczy
Odbiorcéw hurtowych - dla nich konieczna jest rejestracja indywidualnego konta

oraz nastepnie wybierajac przycisk ,ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

4. Kazdorazowo przed ztozeniem Zamodwienia, Klient jest informowany o tgcznej cenie za
wybrany Towar i dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z Umowa zakupu Towaru.

5. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje e-mailem potwierdzenie przyjecia Zamowienia.
W potwierdzeniu umieszczany jest wykaz Towaréw zamowionych przez Klienta, ich ceny
jednostkowe, cena taczna, koszt i czas dostawy.

6. Zamodwienie ztozone przez Klienta zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Towar jest
dostepny w magazynie. W przypadku niedostepnosci Towardw, Sklep zamieszcza o tym
stosowng informacje na stronie internetowej Sklepu przy opisie danego Towaru, przy czym
brak takiej informacji na stronie internetowej Sklepu nie oznacza, ze dany Towar jest
dostepny. W przypadku niedostepnosci Towaru przy opisie ktdérego nie byto stosownej
informacji, Klient zostanie powiadomiony e-mailem o braku mozliwosci zrealizowania
Zamowienia.

7. Klient ma mozliwos$¢ podjecia decyzji zardwno o czesciowej realizacji Zamodwienia wraz ze
zwrotem zaptaty za Towary niedostepne w przypadku uiszczenia zapfaty za Towar, jak
rowniez decyzji o wydtuzeniu czasu realizacji Zaméwienia z uwagi na oczekiwanie na
brakujacy Towar, zamiany brakujgcego Towaru na inny lub anulowania catosci Zaméwienia.

8. lJezeli Klientem jest Konsument, Sprzedajgcy obowigzany jest wyda¢ Towar
Konsumentowi, nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia Umowy zakupu Towaru,
chyba ze umowa stanowi inaczej. W razie opdznienia Sprzedajgcego Konsument moze
wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze od
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umowy odstgpié. Sprzedajgcy zwrdéci wtedy catg otrzymang od niego sume pieniezna, jezeli
w zwigzku z realizacjg Zamowienia zostata dokonana wptata.

§6
Ceny

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Do wartosci
zamoéwionych Towardéw doliczany bedzie koszt przesytki zalezny od wybranego sposobu
dostawy i formy ptatnosci.

2. Cena podana przy kazdym Towarze, jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia, za wyjgtkiem Odbiorcéw hurtowych posiadajgcych indywidualne warunki
handlowe.

3. Odbiorcy hurtowemu przystugiwaé bedzie rabat okreslony w uzgodnionych z nim
indywidualnych warunkach handlowych.

4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w jego ofercie,
wprowadzania nowych Towaréw do oferty sklepu, a takze przeprowadzania akcji
promocyjnych na stronach sklepu. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny Towarow
w Zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzedazy.

5. Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT.

§7
Formy ptatnosci

1. Ptatnosci za zamowione Towary mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

a. ptatnosé¢ przy odbiorze, realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po zakoriczeniu
procesu sktadania Zamdwienia — opcja mozliwa jest wytgcznie w przypadku odbioru
przesytki w siedzibie Sprzedajgcego w Rzeszowie przy ul. Warszawskiej 31

b. przelew bankowy, przelew elektroniczny PayU. Realizacja Zamoéwienia rozpoczyna sie
po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od
operatora ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego — po wptynieciu wptaty na
rachunek bankowy Sklepu,

c. pfatno$¢ za pobraniem, realizacja ZamoOwienia rozpoczyna sie po zakonczeniu
procesu sktadania Zamdwienia — opcja mozliwa jest wytgcznie w przypadku przesytki
kurierskiej.

2. Ptatnos¢ przelewem elektronicznym PayU dokonywana jest w trakcie sktadania
Zamowienia. Po wybraniu PayU jako formy pfatnosci, Klient bedzie przekierowany do strony
PayU. Bezposrednio po dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie przekierowany z powrotem na
strone Sklepu.



3. Pfatnos¢ przelewem bankowym nalezy dokona¢ w terminie 7 dni od dnia ztozenia
Zamowienia. W razie braku ptatnosci w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zaméwienia, Klient
otrzyma e-mail z przypomnieniem o dokonaniu zaptaty. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci za
Zamowienie w terminie 14 dni od daty ztozenia Zamdwienia, Zamdwienie zostanie
anulowane, a Klient otrzyma e-mail z informacjg o anulowaniu Zaméwienia.

4. Przy wyborze ktorejkolwiek z form ptatnosci wskazanych w ust. 1 powyzej, Klient ponosi
koszty z tym zwigzane.

§8
Sposoéb dostawy i odbiér Towaru

1. Dostawa realizowana jest wytgcznie na terenie Unii Europejskie;j.

2. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej,
firmy kurierskiej lub poprzez odebranie przez Klienta osobiscie w wybranym punkcie
odbioru, w urzedzie Poczty Polskiej oraz stacji paliw Orlen zgodnie z wyborem Klienta
zawartym w formularzu zamdéwienia. Punkty, w ktérych mozna odebraé towar osobiscie
podane s3g na stronie Punkty odbioru osobistego.

Przy odbiorze osobistym w innym punkcie niz siedziba sprzedajgcego nie ma mozliwosci
wybrania opcji ptatnosci przy odbiorze. Ptatnosci nalezy dokonaé z goéry. Punkty te
odpowiadajg wytacznie za wydanie Towaru i nie sg strong Umowa zakupu Towaru
wigzacej strony.

3.Klient przed ztozeniem Zamoéwienia jest informowany o kosztach dostawy. Koszty i
warunki dostawy na terenie Polski okreslone sg zakfadce ,Koszty wysytki”. Koszty i warunki
dostawy do pozostatych krajow Unii Europejskiej ustalane sg z klientem indywidualnie.

4. Towar dostepny w magazynie wysyfany jest przewaznie w ciggu 1-2 dni roboczych od
potwierdzenia ztozenia Zamowienia.

5.Termin dostawy wynika z aktualnie obowigzujgcego regulaminu $wiadczenia ustug
pocztowych lub przewozowych danego operatora, z ktérego ustug skorzystat Klient.

6. Razem z przesytkg Klient otrzyma dokument zakupu - paragon lub faktura VAT. Klient
wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT bez podpisu.

7. Zaleca sie, aby przed odebraniem przesytki pocztowej lub kurierskiej Klient sprawdzit, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W takim przypadku Klient nie powinien
przyjmowaé przesytki i w obecnosci pracownika poczty lub kuriera sporzadzi¢ protokét
szkody oraz niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.

§9
Reklamacje
1. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade (rekojmia).

2. Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy.



3. W przypadku stwierdzenia wady Towaru Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w
terminie 2 lat od daty doreczenia towaru i 1 roku od daty stwierdzenia wady Towaru. Na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz.
93 z pdzin. zm.), Klient moze zadaé naprawy Towaru, wymiany Towaru na wolny od wad,
obnizenia ceny Towaru albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy. Klient nie moze odstgpié
od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

4. Reklamowany Towar wraz z pismem szczegdétowo okreslajgcym jego wade oraz
oczekiwania dotyczgce sposobu realizacji reklamacji, nalezy odestaé na adres Sprzedajgcego
- Hurtownia Quo Vadis tukasz Fislak, 35-205 Rzeszéw, ul. Warszawska 31. Przesytke nalezy
odpowiednio zabezpieczy¢. Sklep udostepnia Klientowi wzér Formularza reklamacji, ktéry
nie jest wigzacy dla Klienta.

5. Sprzedajacy niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z
reklamowanym Towarem, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o
dalszym postepowaniu. W razie uznania reklamacji za uzasadniong, koszty zwigzane z
odestaniem reklamowanego Towaru, Sklep zwraca po rozpatrzeniu reklamacji przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotne;j
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

7. Niektére Towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora, o czym Klient
zostanie poinformowany na stronie danego Towaru. Szczegdétowe warunki gwarancji i czas
jej trwania podawane sg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta. Jes$li dokument
gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtaszaé swoje roszczenia w ramach
gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktdrego adres znajduje sie w
dokumencie gwarancji.

8. Klient moze skorzysta¢, wedtug swojego wyboru, z uprawnied gwarancyjnych
bezposrednio u producenta lub dystrybutora we wskazanych serwisach oraz z uprawnien
przystugujacych mu od sprzedawcy z tytutu rekojmi.

9. Reklamacje dotyczace ustug S$wiadczonych za posrednictwem Sklepu, w tym
nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu Sklepu, nalezy sktada¢ w formie
elektronicznej na adres sklep@dlakatolika.pl lub pisemnie na adres Hurtownia Quo Vadis
tukasz Fislak, 35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 31. Reklamacja powinna zawierac imie i
nazwisko, adres korespondencyjny reklamujgcego oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen i
uwag. Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

§10

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych  powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania m.in. z nastepujacych pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyska¢ bezpfatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawca, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw.

8§11
Odstgpienie od Umowy zakupu Towaru

1. Konsument, zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.
U.z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.), ktéry zawart Umowe zakupu Towaru na odlegtos¢ moze w
terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyn.

2. Prawo odstgpienia od Umowy zakupu Towaru zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi m.in. w stosunku do umowy:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

b) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie sSwiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

3. Termin do odstgpienia od Umowy zakupu Towaru wygasa po uptywie 14 dni:
a) od daty otrzymania przez Konsumenta zrealizowanego zamodwienia ( wydania Towaru),

b) od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamdwienia —
jezeli zamowienie jest realizowane w czesciach.

4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy zakupu Towaru, Konsument musi
poinformowac Sklep o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia wystanego na adres: Hurtownia Quo Vadis tukasz Fislak, 35-205 Rzeszow, ul.
Warszawska 31 lub za pomocga poczty elektronicznej na adres: sklep@dlakatolika.pl Sklep
udostepnia Konsumentowi wzdér Formularza odstgpienia od Umowy zakupu Towaru, ktéry nie
jest wigzacy dla Konsumenta.

5. Jezeli Konsument skorzysta z prawa odstgpienia, Sklep przesle niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy zakupu Towaru pocztg
elektroniczna.
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6. W celu zachowania terminu do odstgpienia od Umowy zakupu Towaru, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od
Umowy zakupu Towaru przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zakupu Towaru Sklep zawraca wszystkie otrzymane od
Konsumenta pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Konsumenta (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowani o decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

8. Zwrotu ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat
w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

9. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Zakupiony Towar nalezy odesta¢ na adres: Hurtownia Quo Vadis tukasz Fislak, 35-205
Rzeszow, ul. Warszawska 31 lub zwrdci¢ osobiscie do punktu odbioru: Hurtownia Quo Vadis
tukasz Fislak, 35-205 Rzeszow, ul. Warszawska 31 niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktdrym Konsument poinformowat o odstgpieniu od Umowy zakupu
Towaru. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odeéle rzecz przed uptywem terminu 14
dni.

11. Konsument bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

§12
Ochrona danych osobowych
1. Administratorem Danych Osobowych Klienta jest Sprzedajacy.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne
do zrealizowania Zaméwienia przez Sklep.

3. W przypadku podania danych osobowych Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych Sprzedajgcego oraz na przetwarzanie przez Sprzedawce
tych danych osobowych do celdw zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu, realizacjg Umowy a
takze w celach marketingowych (otrzymywanie newsletteru za zgodng Klienta).

4. Dane Klienta udostepnione Sprzedajgcemu powinny by¢ prawdziwe i nie wprowadzajgce
w btad. Nieprawidtowe lub niepetne dane mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ realizacje
Zamowienia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych.

5. Sprzedajgcy przetwarza dane Klienta zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z pdZn. zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca
2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.), w
szczegdblnosci odpowiednio zabezpiecza dane osobowe Klientow.



6. Klient ma prawo wgladu, poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia, sprostowania oraz
zgdania usuniecia swoich danych osobowych. W celu usuniecia danych osobowych nalezy
przesta¢ zgdanie za posrednictwem e-mail lub listem poleconym na adres Sprzedajgcego.

7. Klient moze wyrazic zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng materiatow
reklamowych, promocyjnych i informacyjnych dotyczgcych towardw i ustug oferowanych
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.). Klient ma prawo cofng¢ zgode udzielong
Sprzedajgcemu w kazdym czasie.

§13
Przepisy koncowe

1. Umowa zakupu Towaru zawierana jest pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym na podstawie
przepisdw prawa polskiego. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

2. Zadne z postanowier Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta.

3. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem
Sprzedajgcy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pdZn. zm.) oraz
przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z
pdzn. zm.), ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdin.
zm.)umow, a takze inne wtasciwe przepisy prawa.

5. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta pod adresem
www.dlakatolika.pl

6. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych, organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym
Sprzedajgcego, jednak nie krotszym niz 7 dni od daty udostepnienia zmienionego
Regulaminu na stronie www.dlakatolika.pl. Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie
zmian w Regulaminie sg realizowane na podstawie zapisdw Regulaminu obwigzujgcego w
dniu ztozenia Zamdwienia.

7. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw wynikajgcych z umowy
sprzedazy jest sgd wtasciwy zgodnie z postanowieniami Kodeksu postepowania cywilnego z
dnia 17 listopada 1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn.zm.).

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopada 2015 .
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